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Opplysninger som behandles
Håland Instrumentering AS har behov for å samle inn og behandle 
personopplysninger i sitt daglige virke, både generelt og i forbindelse med 
bruk av selskapets nettsider, kundeforhold, leverandørforhold og 
serviceoppdrag.

Hvilke personopplysninger behandles?
Håland Instrumentering AS behandler opplysninger knyttet til kunde- og 
leverandørforhold, herunder firmanavn, kontaktperson, stilling, 
firmaadresse, telefonnummer og e-postadresse. I enkelte tilfeller kan det 
også behandles personopplysninger som er påkrevd for gjennomføring av 
offshore- og serviceoppdrag.

Hvor hentes opplysningene fra?
Håland Instrumentering AS samler inn personopplysninger gjennom 
kontaktskjema på selskapets nettsider, samt via e-post, telefon, avtaler, 
kontrakter, kundemøter, messer, arrangement og annen korrespondanse 
relatert til selskapets oppdrag og virksomhet.

Hva er formålet?
Formålet med å samle inn og behandle personopplysninger er å kunne 
tilby produkter, tjenester og service, administrere kunde- og 
leverandørforhold, besvare henvendelser, oppfylle kontraktsmessige og 
lovpålagte forpliktelser samt gjennomføre kundetilfredshetsundersøkelser. 
Ved spørreundersøkelser vil det alltid bli informert om formålet med 
undersøkelsen og om den er anonym eller ikke.

Hvordan lagres opplysningene?
Personopplysninger lagres i selskapets forretningssystemer, herunder 
CRM-system og økonomi-/ERP-system (Visma). Opplysningene lagres på 
sikre systemer med tilgangsstyring og nødvendige tekniske og 
organisatoriske tiltak for å ivareta konfidensialitet, integritet og 
tilgjengelighet. Opplysningene lagres ikke lenger enn det som er 
nødvendig for formålet eller i henhold til gjeldende lovkrav.



Utlevering av informasjon til tredjepart
Personopplysninger deles ikke med utenforstående tredjeparter. Håland 
Instrumentering AS benytter eksterne databehandlere for enkelte IT-, 
drifts- og administrasjonstjenester. Det er inngått databehandleravtaler 
med alle relevante databehandlere i samsvar med gjeldende 
personvernlovgivning.

Er det frivillig å gi fra seg opplysningene?
Det er i utgangspunktet frivillig å gi fra seg personopplysninger. For 
enkelte offshore- og serviceoppdrag kan Håland Instrumentering AS være 
forpliktet overfor oppdragsgiver eller regelverk til å innhente nødvendige 
personopplysninger. Håland Instrumentering AS vil ikke benytte 
opplysningene til andre formål enn det som er opplyst.

Hvordan slettes opplysningene?
Personopplysninger slettes eller anonymiseres når formålet med 
behandlingen er oppfylt, med mindre videre lagring er påkrevd i henhold til 
lovgivning. Sletting kan også kreves ved å kontakte behandlingsansvarlig.

Hvilke rettigheter har den registrerte og hvilket lands lovverk 
gjelder?
Den registrerte har rett til å kreve innsyn i hvilke personopplysninger som 
behandles og hvordan disse behandles. Det kan kreves retting, sletting 
eller begrensning av behandlingen i henhold til personopplysningsloven 
og personvernforordningen (GDPR). Der behandlingen er basert på 
samtykke kan samtykket når som helst trekkes tilbake. Behandling av 
personopplysninger skjer i henhold til norsk lovgivning.

Kontaktinformasjon
Telefon: +47 51 71 97 00
E-post: post@hi-as.no

Håland Instrumentering AS
Tangen 12, 4072 Randaberg

Behandlingsansvarlig
Kjell Magne Aase
Espen Simonsen
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